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체크인 대기열을 줄이려면 총인원 대신 도착 곡선을
보세요

15분 도착량과 실제 처리시간으로 접수 라인을 계산하고, 명단 불일치와 재출력을 분리하는 방법입니다.

콩콩프렌즈 · 약 3분 읽기 · 2026-10-28 업데이트

운영 상황 예시

개회 15분 전, 로비에 버스 두 대의 참가자가 한꺼번에 들어오는 장면을 떠올려 보세요. QR은

금방 읽히는데 명찰을 건네는 손이 바쁩니다. 한쪽에서는 “신청했는데 이름이 없어요”라는

문의가 이어집니다. 이 가상 장면에서 먼저 볼 것은 하루 총인원보다 바로 그 15분의

도착량입니다.

이 글에서 가져갈 것

피크 처리량 계산과 예외 데스크의 전환 기준을 가져갑니다.

이런 행사에: 컨퍼런스 · 포럼 · 설명회 · 고객초청행사 · 전시회 · 박람회 · 엑스포

접수대가 모자란 걸까요, 한꺼번에 도착한 걸까요?

등록자 1,000명이라는 숫자만으로 등록데스크 수를 정하기는 어렵습니다. 같은 인원이라도 셔틀 도착 직후에 몰리는 행사와

전시장을 천천히 찾는 행사의 로비 풍경은 다르니까요. 큐시트 옆에 5분 또는 15분 단위 도착 예상표를 놓아 보세요. 셔틀,

주차 동선, VIP 이동, 개회 시간을 겹쳐 보면 집중 구간을 가정하기 쉬워집니다.

전년도 기록이 없다면 예상치라고 적어 두고 당일 실측으로 고칩니다. 초청 행사는 RSVP 회신과 실제 입장도 따로 봅니다.

“오신다”는 응답이 언제 도착하는지까지 알려주지는 않으니까요.

QR을 읽는 시간 뒤에도 일이 남습니다

스톱워치는 스캔 직전에만 켜지 말고, 참가자가 QR을 찾을 때부터 다음 참가자가 설 때까지 돌려 보세요. 서버 응답, 프린터

출력, 명찰과 목걸이 전달이 모두 한 라인의 처리시간에 들어갑니다. 이름 검색 건은 정상 QR 건과 나눠 재야 병목이

보입니다.
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계산을 위한 가정으로, 15분에 300명이 오고 한 명당 20초가 걸리며 가용률이 80%라면 한 라인은

900÷20×0.8=36명을 처리합니다. 300÷36을 올림하면 9개 라인입니다. 이 숫자는 장비 성능이나 실제 고객 결과가

아닙니다. 프린터를 공유하는지, 공간과 인력을 확보할 수 있는지까지 넣어 리허설에서 다시 확인할 출발점입니다.

라인 수 = 올림(피크 도착 인원 × 실측 처리초 / (피크 구간초 × 가용률)). 이 산식은 구간 내 처리량 점검용이며 개인별

대기시간을 보장하지 않습니다.

명단을 찾는 동안 뒤의 줄까지 세우지 않으려면

명단 불일치를 해결하는 일도 중요하고, 이미 확인된 참가자를 입장시키는 일도 중요합니다. 그래서 정상 라인에서 어디까지

확인하고 언제 예외 데스크로 안내할지 미리 정해 두는 편을 권합니다. 아래 표에 담당자 이름까지 채워 보세요.

상황 정상 라인에서 할 일 넘길 곳

유효 QR·등록정보 일치 확인 후 명찰 전달 정상 퇴장 동선

QR 미소지·이름 검색

지연

정해 둔 시간 내 확인이 안 되면 안내 유인 확인 데스크

등록정보 수정·중복

결제 의심

현장에서 임의 수정·결제 판단을 하지 않음 승인 권한을 가진 사무국

기입장·명찰 재출력 입장 기록과 출력 이력을 구분 재출력 담당자

다음 행사에 남길 것은 최고 속도보다 피크 기록입니다

리허설 명단에는 정상 QR만 넣지 말고 취소자, 동명이인, 기입장자와 재출력 요청도 섞어 보세요. 예외 건을 어느 순간

넘길지 스태프가 같은 말로 안내할 수 있는지 확인합니다.

행사가 끝나면 피크 구간의 도착 수, 실제 처리 수, 예외 유형을 남겨 주세요. 다음 발주 때 “지난번엔 바빴어요”보다 어느

구간에서 무엇이 밀렸는지를 설명할 수 있습니다.

등록대별 전원·망·프린터 공유 구간을 도면에 표시

긴급 검색·재출력 권한과 인계 담당자 지정

피크 구간 도착 수·처리 수·줄 길이를 같은 시각에 기록
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