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Chatbot
궁금한 순간에 바로 문의
웹 안내와 담당자 상담을 잇는 위젯

웹사이트에서 안내 버튼을 찾고 필요한 경우 대화를 시작하는 상담 위젯입니다. 등록 전 문의부터 행사 중 안
내, 종료 후 자료 문의까지 운영자가 응대할 흐름을 정리합니다.

실제 서비스 페이지의 상담 위젯. 새 대화와 안내 버튼을 보여 주는 입력 전 화면입니다.

이럴 때 검토하세요

목적 반복 안내 찾기·문의 접수·담당자 상담 연결

행사 유형 컨퍼런스·전시회·박람회·브랜드 행사 웹사이트

규모 사이트 수·문의 집중 시간·운영자 수·응대 가능 시간

특징 웹 상담 위젯·안내 버튼·새 대화·운영자 관리
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Chatbot  /  행사 담당자 활용 안내

행사 전

등록·참가비·단체 신청·프로그램 안내 연결

준비할 것: 최신 답변, 운영 시간, 담당자와 확인 경로

행사 중

장소·입장·세션 변경 안내와 문의 응대

준비할 것: 긴급 문의의 별도 연락처, 교대 인계

행사 후

자료·참가 확인·설문 관련 문의 정리

준비할 것: 종료 후 응대 기간, 자료 공개 시점과 대상

잘 사용하려면 먼저 맞출 것

• 자주 찾는 공개 정보와 개인 등록 정보처럼 담당자 확인이 필요한 문의를 나눕니다.

• 응대 시간과 교대 담당자를 정하고, 확인 중인 문의를 인계합니다.

• 자동 응답·알림·외부 연결은 적용 범위를 확인합니다. 모든 문의의 AI 자동 해결을 전제로 하지 않습니다.

상담 전에 준비할 정보

설치할 사이트, 예상 문의 유형, 운영 시간, 응대 담당자 수와 자주 묻는 질문을 준비해 주세요. 행사 페이지에서 
상담을 열고 담당자가 확인해 답변을 마치는 과정을 함께 점검합니다.

도입 상담

행사 조건에 맞춰 기능·장비·현장 지원과 결과 자료의 범위를 함께 정합니다.

www.congkong.net  ·  도입 문의
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